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Метою викладання навчальної дисципліни 

«Ділова комунікативність» є формування у 

здобувачів вищої освіти систематизованого 

уявлення про ділові комунікації як засобу 

співробітництва, взаємодії, забезпечення 

досягнення цілей працівників, організації, 

суспільства; розуміння того, що культура 

ділової комунікації сприяє встановленню і 

розвитку конструктивних ділових зав’язків і 

партнерства між суб’єктами ділових 

відносин та взаємодій; розвитку лідерських і 

комунікативних якостей, відповідальності, 

уміння працювати в команді. 

Тема 1. Ділова комунікація: поняття, 

сутність, види та форми 

Тема 2. Засоби і канали комунікації. 

Тема 3. Вербальна і невербальна ділова 

комунікація 

Тема 4. Структурні компоненти спілкування 

як комунікативної діяльності. 

Тема 5. Стилі ділової взаємодії та 

спілкування  

Тема 6.Етика ділових комунікацій. 

Тема 7. Основи комунікативної 

компетентності фахівця 

Тема 8. Комунікативний менеджмент 

Тема 9. Комунікації в конфліктних ситуаціях 

Тема 10. Професійні 

комунікації.Особливості комунікації в 

організації. 

Тема 11. Бізнес-комунікації як процес 

передачі інформації. Публічний виступ. 

https://studme.com.ua/1061120711081/marketing/kommunikativnaya_kompetentnost_spetsialista.htm#41
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https://studme.com.ua/1534122011094/marketing/kommunikatsii_konfliktnyh_situatsiyah.htm#91
https://studme.com.ua/1513061611118/marketing/professionalnye_kommunikatsii.htm#43
https://studme.com.ua/1513061611118/marketing/professionalnye_kommunikatsii.htm#43
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Тема 12. Стратегія проведення перемовин. 

Ділові наради. Збори. 

Перелік компетентностей, 

які формуються під час 

вивчення навчальної 

дисципліни (загальні та/або 

спеціальні) 

Здатність вчитися та оволодівати сучасними 

знаннями.  

Здатність реалізовувати свої права і 

обов’язки як члена суспільства, 

усвідомлювати цінності громадянського 

(демократичного) суспільства та 

необхідність його сталого розвитку, 

верховенства права, прав і свобод людини і 

громадянина в Україні.  

Здатність зберігати та примножувати 

моральні, культурні, наукові цінності і 

примножувати досягнення суспільства на 

основі розуміння історії та закономірностей 

розвитку предметної області, її місця у 

загальній системі знань про природу і 

суспільство та у розвитку суспільства, 

техніки і технологій.  

Здатність планувати та управляти часом. 

Здатність спілкуватися державною мовою як 

усно, так і письмово.  

Здатність бути критичним і самокритичним. 

Здатність застосовувати знання у 

практичних ситуаціях. 

ПІБ науково-педагогічного 

працівника/ів, який/і 

викладає/ють навчальну 

дисципліну, електронна 

пошта 

Саракун Лариса Петрівна 

lsarakyn@uni-sport.edu.ua 

 

 

 
 

 

 

 

mailto:lsarakyn@uni-sport.edu.ua

