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1.

[TonstTs mpo KoHGIIKTH. EBOIIOIIS TOHSTTS.

2. Tlornsau Ha KOHGIIKTH B Cy4acH1M KOHMIIKTOIOT].

3. Metonoorist BUBYCHHS KOH(PIIKTHOT B3a€MOIIi.

4. 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI YMOBH BUHUKHEHHS KOH(DIIKTIB.
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[To3uTuBH1 GyHKIIT KOHGITIKTIB.

Herarupni QyHKIIT KOHDIIKTIB.

KoHcTpykTHBHUN KOHQITIKT.

JlecTpyKTUBHUYN KOHQIIIKT.

Metoau KOH(IIKTOIOTI].

Knacudikarist KOHQIIKTIB.

Tunosnorist KOHQIIKTIB.

dopMmya KOHITIKTY.

CTpyKTypHI €1eMEHTH KOH(DJIIKTA.

AHami3 CTPYKTYpHUX €JIEMEHTIB KOHDIIKTY.

Tunu BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(DIIKTY.

[Tigxig 3. @peiina 10 BHYTPIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTA.

OCHOBHI TICUXOJIOT1YHI KOHIIETIIIi BHYTPIITHEOOCOOMCTICHOTO KOH(IIIKTA.
[nauBinyansHa ricuxosnoris A.Amiepa 1 KOHQJIIKT.

[IpyuuriHY BHYTPIITHEOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTA.

dopMu TIPOSIBY Ta CIIOCOOU BUPIIIEHHS! BHYTPIITHLOOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.
[TpuurHK Ta GopMU IPOABY MI>KOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.
[HdopmaliitHl NPUYMHYA BUHUKHEHHS MI)KOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.

[ToBeiHKOBI MPUYWHU BUHUKHEHHS MI>KOCOOMCTICHUX KOH(IIKTIB.

24 TlpyuynHu MIXKOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB B OpraHi3amisx.

25.

[TpuyrHM M1>KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB B CIM 1.

26.0co0bucTicHI IepeTyMOBA BUHUKHEHHS MI>KOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.

217,
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Tunosnorist KOHPIIKTHUX OCOOUCTOCTEM.
®da3u JTUHAMIKH KOHQITIKTY.

Ctuni moBeiHKY y KOH(IIIKTHINA CUTYaIl].
O06pa3u KOH(IIKTHOI CUTYaIIii.

AHani3 KOHQIIKTHOI CUTYaILl].
Kaprorpadis koudmikry.

Cy0’exTr KOH(DIIKTHOT B3aEMOIII.



34. TlocepenHUIITBO B KOH(ITIKTI.

35. JIunamMika BITHOCUH B M1>KOCOOMCTICHOMY KOH(IIIKTI.

36. IIparmMaTu4Hi NOPYIIEHHS BITHOCUH B KOH(IIKTI.

37. JleriTuMHI MOPYIICHHS B KOH(IIKTI.

38. KomyHikaTHBHI NOPYIICHHS B KOH(IIIKTI.

39. Ilopy1ieHHs CIJIKyBaHHS B JIaTEHTHIN (a3l KOHDIIKTY.

40. [TopymuieHHs CHOIKYBaHHS B IEMOHCTPATHBHIN (a3i KOHPIIKTY.

41. TlopyuieHHs CHIKYBaHHS B arpeCcrBHIN (ha3i KOHDIIKTY.

42. TlopymieHHs CIKyBaHHS B OaTainbHIM (a3l KOHPIIKTY.

43. OpranizamiifHuii aclieKT YIpaBIiHHSI KOH(IIKTOM.

44. TexHoJOT11 YIIpaBIiHHS KOHDIIKTOM.

45. ParrioHanbHO-1HTYITHBHA TEXHIKa yrpaBiiHHs KoHIikToM 3a JIx. ['. CKOTT.
46. [TeperoBopHUil MpoIieC MO YPETyTIOBAHHIO KOH(ITIKTIB.

47. 3MICT IMIATOTOBKH JI0 IIEPETOBOPHOTO IIPOIIECY.

48.3MiCT MCUXOJIOTTYHOT MIJTOTOBKH JI0 TIEPETOBOPIB MO YPETYIIOBAHHIO KOH(IIIKTIB.
49.ETtanu 1meperoBopHOTro MpoIiecy.

50. MaHimyIsTUBHI TEXHOJIOT1i B MPOIECI IEPETOBOPIB.

51. Buau maHinymsiii B meperoBopax.

52.1IpocTi Ta cKIaIHI MaHIMYJIAIIT B TEperoBopax.

S53.1IpoTuais MaHIMYJISTUBHUM TEXHOJOTISM.

54. TexHomor1sI 3MIHU 00pa3zy KOH(DIIIKTY.

55. KoH(u1ikTH Ta TpaHCaKTHUI aHai3.

56. TexHoOTisI BUPIIIEHHS KOH(IIKTHOT B3a€EMO/II1 3 BUKOPUCTAHHAM TPAHCAKTHOTO
aHamizy.

57.CtpykTypHuit aHaiiz ocooucrocti 3a E. bepHom 1 koH]ITIKTH.

58. KoHmiKTOreH! CTILIKYBaHHSI.

59. MoTtuBamiiHui miaxig 10 BUBYEHHS MI>KOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.
60. KoraiTuBHM# MiXia 10 BUBYEHHS MI>KOCOOMCTICHOTO KOH(ITIKTY.
61. isnpHICHUNA TiAX11 O BUBYCHHS MIKOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.
62. OpranizamiitHui miaxig 10 BUBYEHHS MIKOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.
63. Oco6MBOCTI BUPIIEHHS KOH(ITIKTIB.

64. Bubip agexBaTHOTO CTUJIIO MOBEIIHKH B KOH(MIIIKTI.

65. MeTon TBOpUOT Bi3yasi3allii y BUPIIIEHH] KOHQIIIKTY.
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TakTrku KOHGIIKTHOT MTOBEAIHKH.

[TeperoBopHi CTHITI TOBEIIHKN B KOH(ITIKTI.

Bubip ctparerii noBegiHKu B KOH(IIIKTI.

KoH(ikTu Ta KpUTUYHI CUTYaIIi].

MixocoOucTicHa epLEIIis Ta BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB.

Cxema anaiiza KOH(QIIKTHOT CUTYaITli.

Crazii po3BUTKY KOH(ITIKTA.

Ponp emorriit B KOHGIIKTHIN B3aeMOII.

TexHoJIOT1s TO3UTUBHOTO MIAXOY /10 BUPIIICHHS KOH(IIIKTIB.
Krnacudikauist BHyTpimtHb0OCOOUCTICHOTO KOHGIIKTY 32 K. JleBiHOM.

Teopis ex3icteHmianbHoil AuxoToMii E dpomma Ta BHYTPIITHEOOCOOUCTICHUIN

KOH(JTIKT.
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barbkiBChKe MporpamyBaHHS 1 KOH(DIIIKT.

CimeitHi KOHDITIKTH.

VYrpaBiaiHChKI KOHQIIKTH.

[lenaroriuyHi KOHMIIKTH.

Metoau AiarHOCTUKHA KOH(MIIIKTHOT B3aEMOIII.
Bunu 3aBepiieHHst KOH(IIKTIB.

Kommnpowmic ik cTuiib KOH(MIIKTHOI TOBEIIHKH.
VYXUJIEeHHS sIK CTUJIb TIOBEIIHKY B KOH(ITIKTI.
[IpucTocyBaHHs SIK CTUIIb KOH(MIIKTHOI TOBEIHKH.
CniBpOOITHULTBO SIK CTUJIb TOBEIIHKH B KOH(IIIKTI.
Bupimenns konduiikta Ha 00’ €KTUBHOMY PiBHI.
YacTtkoBe BUpilIEHHS! KOH(DIIKTa HA 00’ €EKTUBHOMY PIBHI.

BupiiieHHsa KOHQIIKTY K 3MiHa 00pa3y KOHQIIKTHOT CUTYyallli.

90.Bupimensst KOHDIIKTY Ha Cy0’€KTUBHOMY PiBHI.

Bumoru miarorysaa npodgecop T.B.IleTtpoBcrka



