CnoxuBua noeainka y Typusmi / Customer’s Behaviour in Tourism

Kareropist aucuuniinu: BuGipkoBa

CemecTp(n): 1

OO6csr nucuMIUTiHKM: 3araibHa KITbKICTh ToauH — 180; kinbkicTh kpenutiB EKTC - 6.

Pe3ynbTaTn HAaBYAHHS:

3Hamu.

emimu.

80J100ImMu.

TEOPETHYHI 3acay CIIOKUBYOI TOBEIAIHKH y cdepi TOCTUHHOCTI; TEOPETHYHI
OCHOBH i1 MeXaHi3MiB ()OPMYBaHHS PI3HUX MOJETCH CMOXHMBUOi MOBEIIHKH,
CEerMEHTAIlI}0 PUHKY MOCIYT TOCTUHHOCT1; METOOJIOTII0 TOCHIIPKEHb CITOKUBYO1
MOBENIHKK Y cdepl TOCTUHHOCTI, OCOOJMBOCTI MOJETIOBAHHS TIOBEIIHKH
CIOXKMBAYIB TOCIYT TOCTUHHOCTI Ta YIPABIIIHHS IMOBEIIHKOIO CTIOKUBAYIB; POJIb
OpeHainry y (OpMyBaHHI CIHOXKMBYOi TOBEIIHKH, OCHOBU CTajoOi TOBEIIHKH
CIOXKMBAYIB TTOCIYT TOCTUHHOCTI,

3aCTOCOBYBAaTH Cy4YacHI METOIM BIUIMBY Ha CIHOXXHBYY IIOBEIIHKY B cdepi
Typu3My; 3IIHCHIOBATH JIOCTI/DKCHHSI CIIOKHBYOi TOBEOIHKH Yy  cdepi
TOCTHHHOCTI 13 3aCTOCYBAaHHSIM CYYaCHHMX METOIB; MOJIENIOBATH IOBEHIHKY
CMOXKMBAYIB TMOCAYr TOCTHHHOCTI; 3MIMCHIOBATH YIPAaBIiHHS TOBEIIHKOIO
CTMOXHBAYiB MOCIYT TOCTUHHOCTI; 3aCTOCOBYBATH MapKETHHIOBI KOMYHIKaIlii y
dbopMyBaHHI CIIO)KMBYOI TTOBEIHKH;

METO/OJIOTIEI0  JTOCTI/KEHb CIIOKUBYOI TOBEAIHKM Yy c¢epi TOCTUHHOCTI,
METOJMKOI0 BIUIMBY Ha CIIO)KHBYY IIOBEIIHKY B cdepl Typu3My; OCHOBaMH
MOJICTTIOBAHHS MOBEIHKM CIIOKMBAUIB Ta YIPABIIHHS MOBEIIHKOIO CIIOKUBAYiB
MOCJTYT TOCTUHHOCTI.

HeoOxinHi 000B’s13K0Bi momnepeaHi Ta CYymyTHi AMCHUILIIHM (MPePEeKBI3UTH i KOPEKBI3UTH):
MEHEKMEHT TYPU3MY, MAPKETUHT Y TYPH3Mi.

3MicT IUCHUIJIIHU: TEOPETHYHI 3aCay CIIOKUBUYOI MOBEIIHKH y chepi rocTuHHOCTI. CerMeHTalis
PUHKY TOCIYT TOCTHHHOCTI. METOI0JIOTisl TOCIIPKEHb CIIOKMBYOI TIOBEIIHKH Y chepi TOCTUHHOCTI.
MopentoBaHHS MOBEIIHKY CIIOKUBAYiB IMOCTYT TOCTUHHOCTI. YTIPaBIIiHHS MOBEAIHKOI CIIOKUBAYiB
MOCTYr TOCTUHHOCTI. MapKeTHHroBi KOMyHIKamii y (opMyBaHHI CHOXHBYOI MOBeAiHKH. Poisb
OpeHmiary y ¢opMmyBaHHI CHoXuB4oi TmoBeaiHku. CTana TMOBEMIHKA CIHOXXHUBAYiB TOCIYT

TOCTUHHOCTI.

Buau HaBYAIBHUX 3aHATH: TPAKTUYHE, KOHCYJIbTAIIIS.

@®opMU HABYAHHSA: JICHHA.

MeToan  HABYAHHA. CIIOBECHHH,  TOSICHIOBAJILHO-ACMOHCTPALlIMHUM,  PENpPOAYKTHUBHUMH,
JOCTIAHULIBKUH, METOI TPOOJIIEMHOTO BUKJIAIaHHS.

MeToau KOHTPOJIIO: YCHUH (BUCTYIH HA MPAKTHYHUX/CEMIHAPCHKUX 3aHATTSAX, YCHE OMMTYBAHHS,
«MO3KOBUM IITYpM»), MUCbMOBUH (3aBIaHHS), TECTOBUH.

dopMH MICYyMKOBOr0 KOHTPOJIH0: 3aiik (cemecTp 1).

3aco0u qiarHOCTHKH yCHIIIHOCTI HABYAHHS: IHIUBIIyalbHI 3aBIAHHS, BIIPABH, MEPEIiK MUTaHb,
KOMIUIEKTH TECTOBHX 3aBAaHb JJII TEMAaTUYHOTO Ta MiJCYyMKOBOTO KOHTPOJIIB.

MoBa HaBYaHHA. YKpaiHCHKA.



